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理事会

旅行マーケティング部

宿泊斡旋、旅行業事業の実施

◆DMO組織体制
地域DMO

『一般社団法人野沢温泉マウンテンリゾート観光局』

野沢温泉村/（株）野沢温泉
/旅館組合/商工会 各1名

総務財務部経営企画経営
企画部

村の主要団体
からの出向者
による、会議
を定例実施

野沢温泉村

専門家

村民

野沢温泉
スキークラブ

地縁団体
野沢組

イベント部案内部事業支援部

商工会

旅館組合

局長/代表理事

次長

(株)野沢温泉

観光局
（代表理事）

野沢温泉村

商工会

旅館組合

(株)野沢温泉

支部長
※会員意見を取りまとめて協議

年4回の支部長会議

会員

顧問

CRM

チーム

事業支援部

加盟事業者に
対する支援事
業の実施
特に観光DX

化に対する対
応支援を実施

旅行マーケティング部

宿泊斡旋、旅行業事業の実施

CRM

チーム

地域CRMである野沢
温泉DXプラットフォ

ーム構築検討のほか、
既存データ分析によ
るマーケティングの

実施

Sales Promotion

チーム

マーケティング戦略
に基づき、ターゲテ
ィングに対するSNS

等を中心としたプロ
モーションの実施

案内部

来村者に対す
る窓口案内の

実施

イベント部

季節に応じた
多様なイベン
ト事業の実施

総務財務部

総務全般のほ
か、安定的な
事業継続のた
めの新たな財
源確保等
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